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PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA - STANDARDY ORGANIZACYJNE TELEPORADY 
w Poradni Lekarskiej Eskulap w Tomaszowie Mazowieckim 

 
Podstawa prawna:  Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie 
   standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki 
   zdrowotnej (Dz. U. 2020 poz. 1395, Dz.U. 2021 poz. 95, 231, 427).  
 
Wszelkie informacje dotyczące standardów organizacyjnych teleporady w POZ dostępne są: 
1. w miejscu wykonywania świadczeń tj. w siedzibie poradni przy ul. Piłsudskiego 56/58  

w Tomaszowie Mazowieckim, 
2. telefonicznie pod numerami telefonu poradni POZ:  

− 44 725 80 00, 

− 44 7 108 108, 

− 508 845 422, 

− 888 090 281, 
3. na stronie internetowej www.eskulap-tomaszow.pl. 
 

ZASADY OGÓLNE 
1. Pacjent lub jego opiekun prawny ma prawo do kontaktowania się z naszą placówką 

osobiście, telefonicznie lub z wykorzystaniem dostępnych form komunikacji 
elektronicznej (kontakt z wykorzystaniem skrzynki mailowej kontakt@eskulap-
tomaszow.pl, która na bieżąco obsługiwana jest przez pracowników poradni). 

2. Każde świadczenie zdrowotne, bez względu na formę jego udzielenia  (bezpośrednio  
w kontakcie z pacjentem lub na odległość przy użyciu systemów teleinformatycznych 
 lub systemów łączności), udzielane jest po wcześniejszym umówieniu i rozpoznaniu 
potrzeby zdrowotnej pacjenta. 

3. Teleporada  jest  jedną z form udzielania świadczeń medycznych w POZ. 
4. W każdym czasie pacjentowi przysługuje prawo zgłoszenia woli osobistego kontaktu 

z właściwym personelem medycznym.  

5. Świadczenia zdrowotne realizowane są w bezpośrednim kontakcie z pacjentem  
w następujących sytuacjach: 

1) w przypadku, gdy pacjent lub jego opiekun ustawowy nie wyraził zgody  
na realizację świadczenia w formie teleporady, z wyłączeniem świadczeń: 

a) dotyczących wystawienia przez lekarza, pielęgniarkę lub położną recepty 
niezbędnej do kontynuacji leczenia albo zlecenia na zaopatrzenie  
w wyroby medyczne jako kontynuację zaopatrzenia w wyroby medyczne, 
jeżeli jest to uzasadnione stanem zdrowia pacjenta odzwierciedlonym  
w dokumentacji medycznej, 

b) związanych z wydaniem zaświadczenia, 
2) podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielęgniarkę lub położną 

POZ wskazanych w deklaracji wyboru, 
3) udzielanych w związku z chorobą przewlekłą, w przebiegu której doszło  

do pogorszenia lub zmiany objawów, 
4) udzielanych w związku z podejrzeniem choroby nowotworowej, 
5) udzielanych dzieciom do 6. roku życia poza poradami kontrolnymi w trakcie 

leczenia, ustalonego w wyniku osobistego badania pacjenta, których udzielenie 
jest możliwe bez badania fizykalnego, 

z wyłączeniem świadczeń: 
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1) udzielanych pacjentom podejrzanym o zakażenie wirusem SARS-CoV-2, które 
mogą być udzielane w formie wywiadu i badania fizykalnego lub teleporady  
(z wyłączeniem dzieci do ukończenia 2. roku życia, których stan zdrowia 
oceniany jest poprzez przeprowadzenia wywiadu i badania fizykalnego) zgodnie 
z ust. 2 pkt 1 lit. b cz. II Załącznika do rozporządzenia Ministra Zdrowia  
z 8 października 2020r. w sprawie standardu organizacyjnego opieki zdrowotnej 
nad pacjentem podejrzanym o zakażenie lub zakażonym wirusem SARS-CoV-2 
(Dz. U. poz. 1749, 1873, 2043) 

2) udzielanych pacjentom skierowanym do odbycia izolacji w warunkach 
domowych w związku z podejrzeniem zakażenia wirusem SARS-CoV-2, zgodnie  
z ust. 4 cz. II Załącznika do rozporządzenia Ministra Zdrowia z 8 października 
2020r. w sprawie standardu organizacyjnego opieki zdrowotnej nad pacjentem 
podejrzanym o zakażenie lub zakażonym wirusem SARS-CoV-2 (Dz. U. poz. 1749, 
1873, 2043). 

6. Teleporady udzielane są adekwatnie do zakresu kompetencji przez lekarzy, pielęgniarki  
i położne POZ. 

 
ZASADY USTALENIA TERMINU REALIZACJI ŚWIADCZENIA 

1. W celu umówienia terminu udzielenia świadczenia zdrowotnego w POZ pacjent, osoba 
przez niego upoważniona lub jego opiekun prawny ma prawo skorzystać z: 

a) kontaktu telefonicznego pod numerami: 

− 44 725 80 00, 

− 44 7 108 108, 

− 508 845 422, 

− 888 090 281, 
b) skrzynki mailowej kontakt@eskulap-tomaszow.pl 
c) e-rejestracji z wykorzystaniem strony internetowej www.eskulap-tomaszow.pl. 

2. Proces umówienia terminu realizacji świadczenia składa się z następujących etapów: 
a) pacjent, osoba przez niego upoważniona lub jego opiekun prawny zgłasza 

potrzebę realizacji świadczenia medycznego, 
b) pracownik rejestracji w ramach swoich kompetencji rozpoznaje potrzebę 

zdrowotną i weryfikuje możliwość udzielenia świadczenia w POZ, uzgadniając  
z pacjentem formę i zasady jego realizacji, np. w jaki sposób odbywać się będzie 
teleporada, 

c) pracownik rejestracji umieszcza termin realizacji świadczenia w terminarzu  
lekarza, pielęgniarki lub położnej POZ, przy czym teleporada jest realizowana  
nie później niż w pierwszym dniu roboczym następującym po dniu zgłoszenia  
się pacjenta do rejestracji POZ osobiście, telefonicznie, mailowo  
lub z wykorzystaniem e-rejestracji albo w terminie późniejszym ustalonym  
w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym, 

d) w uzasadnionych medycznie przypadkach teleporada udzielana jest niezwłocznie. 
 

ZASADY REALIZACJI TELEPORADY 
1. Teleporady udzielane są w formie rozmowy telefonicznej. 
2. W celu zrealizowania teleporady wyznaczony pracownik (lekarz, pielęgniarka lub położna 

POZ) kontaktuje się telefonicznie z podanym przez pacjenta numerem telefonu  
o umówionej wcześniej godzinie z uwzględnieniem dopuszczalnego marginesu 
czasowego wynoszącego +/- 10 minut.  
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3. W przypadku braku uzyskania połączenia z pacjentem  podejmowana jest kolejna próba 
– zasadą jest podjęcie co najmniej 3 prób kontaktu telefonicznego w odstępach nie 
krótszych niż 5 minut.  

4. W przypadku trzech nieudanych prób kontaktu podjętych zgodnie z zasadami 
wskazanymi powyżej teleporada jest anulowana, a pracownik medyczny odnotowuje ten 
fakt w dokumentacji medycznej wskazując godziny realizacji prób wykonania połączenia. 

5. W przypadku uzyskania połączenia teleporada rozpoczyna się od potwierdzenia 
tożsamości pacjenta lub jego opiekuna prawnego poprzez wykorzystanie danych 
zawartych w dokumentacji medycznej lub deklaracji POZ – podanie numeru PESEL  
(w przypadku noworodka, który nie posiada jeszcze numeru PESEL, podany zostaje 

numer PESEL matki, natomiast w przypadku osób, które nie mają nadanego numeru 

PESEL - rodzaj i numer dokumentu potwierdzającego tożsamość) oraz adresu 
zamieszkania. 

6. Każdorazowo teleporada udzielana jest w warunkach gwarantujących poufność  
w zakresie: 

a) zapewnienia braku dostępu osób nieuprawnionych do informacji dotyczących 
stanu zdrowia przekazywanych podczas teleporady, 

b) zastosowania systemów teleinformatycznych zapewniających ochronę przed 
nieuprawnionym wykorzystaniem, a także przypadkowym lub niezgodnym  
z prawem zniszczeniem, utraceniem, ujawnieniem oraz nieuprawnionym 
dostępem do przekazywanych informacji. 

7. Podczas udzielania teleporady lekarz, pielęgniarka lub położna POZ ocenia stan zdrowia 
pacjenta  opierając   się  na  przeprowadzonym   wywiadzie  medycznym  oraz  dostępnej  
dokumentacji medycznej i podejmuje decyzję, czy teleporada stanowi wystarczającą 
formę realizacji świadczenia medycznego wobec aktualnego stanu zdrowia pacjenta. 

8. W sytuacjach szczególnych lekarz, pielęgniarka lub położna POZ podejmuje decyzję  
o konieczności wykonania kolejnego świadczenia medycznego np. w formie wizyty 
domowej lub wizyty osobistej pacjenta w poradni i uzgadnia z pacjentem termin jego 
realizacji. 

9. Wykonanie teleporady wymaga dokonania niezbędnych zapisów  
w dokumentacji medycznej pacjenta zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

10. Każdorazowo podczas udzielania teleporady Pacjent może otrzymać e-receptę,  
e-skierowanie do lekarza specjalisty, skierowanie na badania obrazowe i laboratoryjne, 
e-zlecenie na wyroby medyczne, e-zwolnienie lekarskie i inne niezbędne dokumenty. 

11. Przed zakończeniem teleporady lekarz, pielęgniarka lub położna POZ dokonuje zwięzłego 
podsumowania teleporady i upewnia się, czy wszystkie przekazane informację  
są zrozumiałe dla pacjenta, a w przypadku jakichkolwiek wątpliwości ponownie udziela 
niezbędnych wyjaśnień. 

 
ZASADY REALIZACJI ŚWIADCZEŃ DODATKOWYCH 

1. e-Recepta 
W przypadku konieczności przepisania pacjentowi leków podczas realizacji teleporady  
lekarz, pielęgniarka lub położna wystawia receptę w formie elektronicznej. Jeżeli pacjent 
posiada aktywne Indywidualne Konto Pacjenta otrzymuje na wskazany numer telefonu 
komórkowego wiadomość SMS lub wiadomość mailową na podany adres z 4-cyfrowym 
kodem PIN umożliwiającym zrealizowanie e-recepty. W sytuacji, gdy pacjent nie posiada 
skonfigurowanego IKP otrzymuje informację o 4-cyfrowym kodzie PIN e-recepty podczas 
realizacji teleporady. Wystawiona e-recepta może być zrealizowana w dowolnej aptece 
po podaniu otrzymanego numer PIN oraz numer PESEL pacjenta. 
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2. e-Skierowanie 
W przypadku konieczności skierowania pacjenta do poradni specjalistycznej lekarz 
wystawia e-skierowanie.  Jeżeli pacjent posiada aktywne Indywidualne Konto Pacjenta 
otrzymuje na wskazany numer telefonu komórkowego wiadomość SMS lub wiadomość 
mailową na podany adres z 4-cyfrowym kodem PIN skierowania elektronicznego.  
W sytuacji, gdy pacjent nie posiada skonfigurowanego IKP otrzymuje informację  
o 4-cyfrowym kodzie PIN e-skierowania podczas realizacji teleporady. Istnieje również 
możliwość odebrania podpisanego wydruku skierowania bezpośrednio w placówce 
medycznej. Wystawione e-skierowanie można zarejestrować telefonicznie lub osobiście 
u świadczeniodawcy udzielającego świadczeń wskazanych na skierowaniu podając  
otrzymany numer PIN i numer PESEL pacjenta.  

 

3. Zlecenie na wyroby medyczne  
W przypadku konieczności zaopatrzenia pacjenta w wyroby medyczne podczas realizacji 
teleporady lekarz, pielęgniarka lub położna wystawia odpowiednie zlecenie. Pacjent, 
osoba przez niego upoważniona lub jego opiekun prawny może odebrać przygotowane 
zlecenie w poradni POZ. Zlecenie może być zrealizowane w dowolnej aptece  
lub wybranym sklepie medycznym. 

 

4. Skierowanie na badania 
W przypadku konieczności wykonania pacjentowi badań laboratoryjnych lub obrazowych 
lekarz  podczas  realizacji  teleporady  wystawia  stosowane  skierowanie. Pacjent, osoba  
przez niego upoważniona lub jego opiekun prawny odbiera skierowanie w poradni POZ, 
a następnie umawia termin wykonania badań poprzez Portal Pacjenta, telefonicznie  
lub osobiście u świadczeniodawcy udzielającego świadczeń wskazanych na skierowaniu. 
 

ZASADY KORZYSTANIA Z INTERNETOWEGO KONTA PACJENTA - IKP 
Internetowe Konto Pacjenta jest aplikacją stworzoną przez Ministerstwa Zdrowia, w której  
w sposób bezpieczny można uzyskać informacje m. in. o przebiegu leczenia, uzyskanych 
świadczeniach, zastosowanych lekach i przeprowadzonych badaniach. Korzystanie z aplikacji 
jest całkowicie bezpłatne.  
W celu aktywacji IKP należy zalogować się na stronie internetowej: 
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta. 
Korzystanie z IKP ułatwia m. in.: 

− korzystanie z e-recept, 

− korzystanie z e-skierowania, 

− potwierdzenie informacji o e-zwolnieniu, 

− uzyskanie informacji o stosowanych lekach, ich dawkach i wysokości refundacji, 

− dostęp do informacji o zrealizowanych świadczeniach finansowanych ze środków 
NFZ, 

− potwierdzenie informacji o zaplanowanych świadczeniach refundowanych przez NFZ, 

− wskazanie osób upoważnionych do uzyskiwania informacji o leczeniu  
oraz do dostępu do dokumentacji medycznej, 

− złożenie deklaracji wyboru lekarza, pielęgniarki i położnej POZ, 

− uzyskanie informacji o wysokości składek na ubezpieczenie zdrowotne. 
Więcej informacji uzyskać można na stronie internetowej pacjent.gov.pl  
oraz u konsultantów Telefonicznej Informacji Pacjenta pod numerem 800 190 590. 
 
 
Tomaszów Mazowiecki, 1 października 2021 r.     ………………………………………………… 

https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta
http://nfz.gov.pl/kontakt/infolinie-nfz/

